


¿QUIÉNES 
SOMOS?



Pro Mujer es una empresa social 
que desde hace más de 34 años 
trabaja por avanzar hacia la igualdad 
de género en América Latina.

Nuestro objetivo es que las mujeres:

Alcancen su máximo potencial

Mejoren sus condiciones de vida

Se conviertan en agentes de cambio 
para sus comunidades



¿QUÉ HACEMOS?  
Ampliar el acceso de las 
mujeres a servicios de 

salud y bienestar 

Habilitar su 
inclusión 
financiera 

Brindarles 
oportunidades de 

formación 
emprendedora 

Operamos a través de 
un modelo holístico e 
integral con tres 
objetivos principales:  



Pro Mujer llega a 
23 países de 
América Latina y  
a mujeres latinas 
viviendo en 
Estados Unidos

HUELLA GEOGRÁFICA

Inclusión Financiera

Salud y Bienestar

Desarrollo de habilidades

Servicios Financieros a través de Ilu Women’s Empowerment Fund

Presencia física

Estados 
Unidos

México

Guatemala

Nicaragua
Costa Rica

Colombia

Ecuador

Perú

Chile

Barbados

República Dominicana

Antigua y Barbuda

Haití

Honduras
El Salvador

Panamá
Venezuela

Guyana Francesa

Brasil

Bolivia

Paraguay

Uruguay

Argentina



+10 millones
de servicios de salud: 
mamografías, citologías, 
tamizajes, ecografías.

$4.4 mil millones 
de USD
en créditos

+2.5 millones

Desembolsamos

Ofrecimos

Impactamos en

de mujeres

A LO LARGO DE ESTOS 34 AÑOS 



BOLIVIA



PRO MUJER EN BOLIVIA:

Pro Mujer fue fundada en El Alto, Bolivia, hace más
de 34 años. 

100% Cobertura nacional

19% Agencias Rurales

Impulsamos el desarrollo de 
habilidades de 

+79.601
mujeres

Brindamos servicios financieros a 

+129.208
mujeres

+35.648
Personas accedieron a servicios de 
salud

ENTRE ENERO Y JUNIO 2024:

81% Agencias Periurbanas

48 Agencias en 8 sucursales 
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PERFIL DE NUESTRAS SOCIAS

15%
Ubicados en el 
área Rural

89%
Corresponden a 
Banca Comunal

69%
Menores de 40 años

50%
Trabajadores por cuenta 
propia que se dedican al 
Comercio

70%
Mujeres

54%
Clientes de Banca 
Comunal que 
permanecen por 
más de 2 ciclos

232M Recaudación 
servicios

108M Seguros 

76M Planes de salud

Saldo 
promedio por 
persona en caja 
de ahorros:

Bs 256

Préstamo promedio
por persona:

Bs 10,637
Comunal Bs   8,534
Individual Bs 41,105



RECONOCIMIENTOS:

Sello de oro en Protección al 
Cliente por el Comité de 

Certificación de la organización 
Microfinanzas Rating. 

Calificación de A+ en Desempeño 
de Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) por el Comité de 
Rating Social de la calificadora MFR. 

Reconocimiento del Global 
Initiative Reporting (GRI) por su 

informe sostenibilidad.



BRECHAS Y 
CONTEXTO



La feminización de la
pobreza es del 118%

(CEPAL)

Casi 90% de las mujeres 
rurales enfrentan pobreza 

multidimensional 

(PNUD)

El 6% de mujeres 
empleadas vive debajo 
de la línea de pobreza 

(ONU Mujeres)

El 11% de las mujeres 
urbanas no tiene ingresos 
propios, y en zonas rurales, 

las cifras son del 14%

(CEPAL)

Bolivia ocupa el último puesto del Índice de Inclusión 
Financiera, con un 40%, y solo el 12% de las mujeres 

bolivianas están en un nivel alto de inclusión financiera, la 
cifra más baja de la región. 

(Credicorp)

Las MiPymes representan el 85% del tejido empresarial 

boliviano, y el 70% de ellas opera en la informalidad. La falta 
de acceso al crédito es una de las principales barreras para su 

productividad 

(OIT)



INCLUSIÓN 
FINANCIERA

PRÉSTAMOS INDIVIDUALES

BANCAS COMUNALES

120.207 personas acceden a crédito

70%
Mujeres

USD 165 MM
Cartera de crédito

42%
Entre 26 a 
40 años

50%
Trabajan por 

cuenta 
propia

USD 1.511
Ticket promedio



54%
de las mujeres

accedió a un crédito
por primera vez

66%
de las mujeres

reporta un incremento
en sus ingresos gracias

a Pro Mujer

71%
de las mujeres

afirma que su calidad
de vida ha mejorado
Gracias a Pro Mujer

INCLUSIÓN FINANCIERA

67%
de las mujeres

mejoró su capacidad 
para administrar sus 

gastos

66%
de las mujeres afirma 

que su capacidad para 
alcanzar un objetivo

financiero ha mejorado
gracias a Pro Mujer

IMPACTO



Lanzamos una aplicación móvil que permite
solicitar créditos de manera ágil y sencilla,
eliminando barreras físicas y acercando el
financiamiento a mujeres en todo el país.

Los créditos digitales han facilitado el acceso a
financiamiento para personas no bancarizadas,
permitiendo solicitar un crédito desde
cualquier lugar del país. El proceso de
desembolso se realiza en 72 horas y las
beneficiarias pueden obtener hasta 3.500
bolivianos.

Desde el lanzamiento de la app en noviembre de
2020, hemos desembolsado más de 7 millones
de bolivianos..

¡Transformando realidades a través 
de los créditos digitales de Pro Mujer!

7 MILLONES DE BOLIVIANOS 
DESEMBOLSADOS

39% Índice Digital



Pro Mujer ofrece oportunidades 
para que las mujeres desarrollen 
y fortalezcan sus habilidades a través de 
programas presenciales, híbridos y digitales 
enfocados en el fortalecimiento de habilidades 
personales y de liderazgo, así como de gestión 
empresarial y educación financiera y digital. 

DESARROLLO 
DE HABILIDADES 

EDUCACIÓN 
FINANCIERA 

DESARROLLO 
DE HABILIDADES PARA 
EL EMPRENDIMIENTO 

DESARROLLO DE 
HABILIDADES DIGITALES 

MENTORÍA Y 
REDES DE APOYO 



IMPACTO

94%
recomienda Emprende

Pro Mujer

77%
incrementó
su liderazgo

85%
considera que sus ventas 
mejorarán a partir de su 

participación en 
Emprende Pro Mujer

Plataforma digital dedicada a mujeres que 
buscan la prosperidad económica, que les 
permite acceder a contenidos educativos 
en línea desde cualquier lugar y en el 
momento que lo deseen. 

DESARROLLO DE HABILIDADES 

70%
mejoró sus habilidades

financieras



Pro Mujer ofrece una amplia gama 
de servicios de salud y bienestar
gratuitos o a muy bajo costo, 
centrados en  impulsar mecanismos 
de prevención  y atención oportuna 
en enfermedades que afectan  
mayoritariamente a las mujeres.

SALUD 
Y BIENESTAR 

CAMPAÑAS DE 
SALUD 

INICIATIVAS DE 
SALUD DIGITAL

SENSIBILIZACIÓN 
SOBRE

VIOLENCIA BASADA 
EN GÉNERO 

PAQUETES DE 
SALUD

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 
PRIMARIA 

PROGRAMAS DE 
INTERVENCIÓN 
COMUNITARIA 



Desde el año 2020, Pro Mujer implementó en Bolivia la línea de atención gratuita
y confidencial Mujer Segura con el objetivo de brindar contención, orientación y
asesoría a mujeres en situación de violencia.

Contamos con el programa de Promotoras Comunitarias de Salud, voluntarias
que apoyan a las comunidades urbanas, periurbanas y rurales de Bolivia para
que las mujeres en situación de vulnerabilidad accedan a servicios de salud
gratuitos.

En alianza con InnovaSalud, ofrecemos servicios de atención primaria a precios
accesibles. InnovaSalud posee una red de 32 consultorios en las agencias de Pro
Mujer presentes en los 9 departamentos de Bolivia, que se encuentran
estratégicamente ubicados.



PROYECTOS:

Mujeres Plateadas: Propuesta elegida de entre 114 postulantes de 19 países; beneficiará
a mujeres entre 60 y 70 años, mediante la implementación de soluciones y servicios
diseñados y adaptados para satisfacer sus necesidades financieras específicas.

Investigación sobre Economía del cuidado: Con el objetivo de identificar desde una
perspectiva de género las buenas prácticas, limitaciones y oportunidades de las
empresas bolivianas y que impactan de manera directa en las mujeres.

“Ser mujer y emprender por necesidad“: Esta investigación plasma las características
y motivaciones de las emprendedoras bolivianas, la necesidad urgente de apoyar a sus
familias les obliga a emprender urgentemente.



JUNIO 2024
CIUDAD DE MÉXICO



¡GRACIAS!


