
Pahal Financial Services Pvt. Ltd

Apoyo financiero para mujeres en zonas rurales y urbanas de India

INDIA

La institución de microfinanzas Pahal Financial Services Pvt. Ltd (Pahal) comenzó sus operaciones en el estado de Gujarat en 2011. Pahal 

otorga préstamos a mujeres de bajos ingresos con el fin de ayudarlas a desarrollar actividades generadoras de ingresos, pagar deudas, 

reparar sus casas o financiar la educación de sus hijos. En 2014, Pahal tenía una cartera de más de 45 000 clientes.

Pahal se enfoca en sacar de la pobreza a las mujeres de zonas desfavorecidas, ofreciéndoles acceso a la financiación. Pahal ha 

incorporado el código de prácticas justas y las directrices del Reserve Bank of India a su propio código de conducta que se comunica al 

personal, y durante las visitas de supervisión.

Pahal ha dado prioridad al monitoreo de los clientes. Por ejemplo, creó sistemas de control interno, entre ellos, monitoreo de la interacción 

entre el personal y los clientes y visitas sorpresa a reuniones y sucursales. Pahal también busca activamente evitar los préstamos múltiples y 

el sobreendeudamiento entre los prestatarios.

Pahal es socia de Oikocredit desde 2014.

Partner info

FACTS

Sector Financial Services

Website www.pahalfinance.com

SOCIAL PERFORMANCE

Number of clients 560,675

Female clients 97.7%

Rural clients 56.3%

ADDITIONAL PRODUCTS AND SERVICES OFFERED

Social services

Microinsurance
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This document was produced by Oikocredit, Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (Oikocredit International) with the greatest of care and to the 

best of its knowledge and belief at the time of writing. Oikocredit International provides no guarantee with regard to its content and completeness and does not 

accept any liability for losses which might arise from making use of this information.
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